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Alos sefores i
MIEMBROS DEL COMITE DE GERENCIA
Banco de Bogotd, S.A. - Sucursal Panamd

Banco de Bogotd S.A. — Sucursal Panamd, es una sociedad incorporada bajo las leyes de la
Republica de Colombia que se inscribié como sociedad extranjera en el Registro Publico de
Panamd en el aiio 2013. Se trata de una Entidad que cuenta con una Licencia Bancaria General
otorgada por las autoridades panamenas, la cual le permite brindar servicios financieros en una
de las principales plazas de negocio de Latinoamérica: Panamd.

Es vital resaltar que nuestra operacion, se alinea con la vision de nuestra Casa Matriz, en el sentido
de ofrecer productos financieros de calidad, altamente digitalizados y alineados con las
necesidades de nuestra clientela. Todo ello, dentro del mds estricto marco de legalidad, en aras de
construir y mantener relaciones comerciales sélidas y provechosas.

Vale la pena destacar que, al ser una Entidad financiera supervisada por la Superintendencia de
Bancos de Panamad ' (como supervisor de destino) y por la Superintendencia Financiera de
Colombia? (como supervisor de origen), nos encontramos al amparo de estrictas regulaciones
aplicables a la operacidén que llevamos a cabo. Ello nos permite potenciar uno de nuestros
principales activos: la fortaleza de la marca “Banco de Bogotd”.

Invitamos asi al lector a conocer en detalle este contenido, de forma tal que sea una herramienta
que permita la debida ponderacién de lo que el aiio que recién culmina representé para nosotros.

Ciudad de Panama, 27 de febrero de 2025.
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"En adelante SBP.
2 En Adelante SFC.
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INFORMACION SOBRE LA SUCURSAL
Banco de Bogotd, SA.

GENERALIDADES

Banco de Bogotd, S.A.- Sucursal Panamad es una sociedad andénima incorporada bajo las leyes de
la RepUblica de Colombia. Ha sido inscrita en el Registro PUblico de Panamd en el folio electrénico
2153 como sociedad extranjera.

Su identificacién tributaria corresponde al nimero del Registro Unico de Contribuyente (RUC)
otorgado por la Direccidén General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas, siendo este
2321-391-1-2153 DV47. A efecto de cumplir con sus obligaciones en el marco de la Ley FATCA® el
Banco se identifica con el ndmero de GIIN 60TPIE.99999.SL.170 y con el codigo LEI niUmero
549300LYHE7LWSKDZT53.

El domicilio de la sociedad en territorio panameno estd ubicado en la Ciudad de Panamd,
Corregimiento de Bella Vista, Calle Aquilino de la Guardia y Calle 49, Edificio P.H. B. de Bogotd, local
N°1.

Mediante Resolucién 0095-2013 de 5 de julio de 2013, autorizé de manera definitiva a Banco de
Bogotd, S.A.- Sucursal Panamd y a Banco de Bogotd (Panamd), S.A. para compartir oficinas y
personal, exceptuando las dreasy el personal destinado a la atencién al publico.

Lo anterior implica que la labor del back office de la Sucursal, estd soportado por las diversas
dreas administrativas y operativas de Banco de Bogotd (Panamd), S.A. en el marco de un Contrato
de Banca Compartida, el cual ha permitido la optimizacién de costos y la materializacion de
sinergias entre ambos vehiculos.

INFORMACION SOBRE NUESTRO EQUIPO

Gerencia Superiory principales Ejecutivos

Nuestro equipo de trabajo estd compuesto por profesionales de distintas dreas, todos ellos
comprometidos con los objetivos estratégicos del Banco. Diversos profesionales, alinan esfuerzos
a diario para proveer servicios financieros de alta calidad y disponibilidad, que contribuyan al
crecimiento, bienestary confianza de la comunidad, de los clientes, y de los empleados, generando
valor a los accionistas. A cargo de la gestion de la operacion de la Sucursal en Panamd,
principalmente se encuentran:

MAURICIO ACOSTA CRUZ

Gerente General y Apoderado
Posee Estudios universitarios en Administracién de Empresas — ICESI

(Cali, Valle) y Especializacion en Finanzas de la Universidad de Los
Andes. Director de Tesoreria de Banco de Bogotd hasta mayo de 2023. Ha
sido Presidente del Comité de Tesoreria de ASOBANCARIA, Presidente del
Comité de Renta Fija AMV y Representante de ASOBANCARIA ante el
Comité de Derivados Estandarizados. Miembro de la Junta Directiva de
Casa de Bolsa. Tiene Licencia de Corredor de Valores y Licencia de
Ejecutivo Principal (SMV).

MARIA FERNANDA BLANCO H.
Subgerente Generaly Apoderada

3 Eninglés, Foreign Account Tax Compliance Act.



Profesional en Finanzas y Relaciones Internacionales por la Universidad
Externado (Bogotd, Colombia). Fue Gerente General de Banco de Bogotd
(Nassau) Ltd. hasta 2023 y actual Secretaria de la Junta Directiva de
Banco de Bogotd (Panamd), S.A. Ha participado como miembro Directora
y Dignataria de las Juntas Directivas de Leasing Bogotd, S.A. Panamd y
Multi Financial Holding Inc. Tiene Licencia de Corredor de Valores y
Licencia de Ejecutivo Principal (SMV).

Tanto Mauricio como Maria Fernanda, conforman la denominada Gerencia Superior. Ellos son
acompanados por la persona encargada del manegjo comercial de la Sucursal. Ella es:

MALENA GONZALEZR.
Gerente Comercial

Ha estado vinculada a la Sucursal desde hace mds de 10 afos. Cursé
estudios de Economia en la Universidad Nacional (Panamd, Panamad).
Cuenta con 35 anos de experiencia en la banca local, habiendo hecho
carrera también en otros bancos de Grupo Aval como BAC Credomatic.

GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organos de gobiernoy dreas que conforman el Banco

GOBIERNO CORPORATIVO

En el Banco, hemos adoptado una estructura orgdnica y compuesta por distintos entes colegiados
con funciones especificas; donde se producen los pesos y contrapesos necesarios para el
cumplimiento de los objetivos trazados, siempre dentro del mds estricto cumplimiento de la
normatividad. El detalle de tales drganos corporativos es el siguiente:
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Asamblea de
Accionistas

EslaJunta Directiva de casa matriz

Banco de Bogotd, S.A.

o, Contempla, entre otros, los Comités de Gerencia,
Comites ALM, de Prevencion de Blanqueo de Capitales, etc.

ENTES DE CONTROL Y SUPERVISION

Divisién de Contraloria

La funcion de Auditoria Interna del Banco es ejecutada por la Division de
Contraloria de Banco de Bogotd S.A., la cual es dirigida por Herbert
Francisco Dulce Ospina.
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Presentamos a continuacién y de manera algo mds detallada la supervisidén que ejercen estas
instituciones sobre el Banco:

Superintendencia de Bancos y Superfinanciera
En funcion de lo dispuesto en el articulo 62 de la Ley Bancaria panameia,

la SBP gjerce sobre nosotros una supervision de destino. Esta recae sobre
nuestra Licencia Bancaria General (N°28-88 de 21 de abril de 1988);
mientras que, al ser un banco colombiano, también recae sobre la
Entidad supervision por parte de la Superintendencia Financiera de
Colombia - SFC.

RECONOCIMENTO

Luego de una prolifica carrera de 46 aios dentro de servicio, en
2024 se retiré el Dr. Germdn Salazar Castro, Vicepresidente
Ejecutivo del Banco de Bogotd.

El Dr. Salazar fue en sumomento, Vicepresidente de Internacional
y Tesoreria; y por ende, tuvo a su cargo la supervision de las
agencias, sucursal y filiales de nuestra Casa Matriz fuera de
Colombia, entre ellas, Banco de Bogotd S.A. — Sucursal Panamd

Actualmente, el Dr. Salazar continda vinculado a la operacién
panamena, en calidad de miembro de Junta Directiva de Banco
de Bogotd (Panamd) S.A., donde estamos seguros continuard
aportando sus conocimientos y experiencia.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
Banco de Bogotd, S.A.- Sucursal Panamd forma parte de la Vicepresidencia de Internacional y
Tesoreria de Banco de Bogotd.

El detalle de la estructura organizacional de la Sucursal se presenta a través del organigrama que
sigue a continuacion.

(Ver pdgina siguiente)
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‘ Nota sobre los comités:
1. No se presentan en el organigrama los comités conforme lo
dispuesto en el Acuerde 5-2011 de lo Superintendencia de
Bancos de Panamd (SBP), ya que el Comité de Auditoria y el
Cajero | Comité de Riesgos de lo Sucursal son los de Casa Mairiz en
Colombia.
# Banco de Bogotd (Panama), S.A. (BBP).
#* Funcionarios de Banco de Bogotd en Colombia.

|' Aunxiliar de Operaciones | |
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TALENTO HUMANO
Gestion delequipo

RECURSOS HUMANOS

La gestion del talento humano de la Sucursal es llevada a cabo por el Area de Administracion y
Personal. El afio 2024 se caracterizé por la consolidacién del equipo humano que conforma el
Banco, habida cuenta que el porcentaje de rotacion de personal fue, por primera vez desde que se
mide este indicador, de 0%.

Uno de nuestros principales activos es el equipo de trabajo, que refleja la variedad cultural, racial,
ideoldgica, etc. que nos caracteriza. Al cierre del afo 2024 estaba compuesto por 5 personas, de
los cuales el 60% son mujeres y el 40% hombres.

A lo largo del ano, realizamos revisiones periddicas de las necesidades de capacitacion,
ajustando su ejecucion para fortalecer el conocimiento de nuestro equipo. Esto nos permitié
mantenernos actualizados y preparados para responder de manera adecuada y oportuna a las
distintas iniciativas en marcha. Ademds, continuamos con programas de formacion
transversales y permanentes en temas clave como seguridad, cumplimiento, gestion de riesgos y
proteccién de datos personales.

Se realizaron eventos que potenciaron la unidad del equipo. Algunos de estos fueron las
siguientes:

R/
0.0

Celebracién del Carnaval de Panamd.

Becas para hijos de empleados con los mejores promedios.

Celebracion de navidad para los hijos de los colaboradores.

Celebracion de navidad para los empleados.

Conmemoracion de dias patrios en Panamd y de Independencia de Colombia.
Reconocimiento a los empleados que cumplieron 10 y 20 afos de servicios continuos en la
Entidad y reflexiones de fin de periodo.
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RESULTADOS FINANCIEROS
EntornoyCifras

ASPECTOS MACROECONOMICOS EN LA REPUBLICA DE PANAMA

Aligual que lo observado en la mayoria de las economias en el mundo, en 2024 la economia de
Panamd experimentd un proceso de desaceleracion de su actividad productiva después de las
abultadas tasas de crecimiento que se observaron en 2022 y 2023 de 10.8% y 7.4%,
respectivamente. En lo corrido de 2024 hasta septiembre, el PIB mostrd un crecimiento de 2.1%
real y a falta de la publicacion de los datos del cuarto trimestre, entidades como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) estiman que la economia crecid alrededor de 2.5% en el ano
completo.

En el aio corrido enero a septiembre de 2024, los sectores de comercio, construccion, actividades
inmobiliarias y actividades financieras explicaron el buen desempeno de la economia panamena.
Las actividades comerciales en su conjunto mostraron un crecimiento ano corrido de 4.8%, frente
al acumulado en el mismo periodo del aio anterior, explicado tanto por el comercio al por mayor
que se beneficio de las ventas de productos alimenticios y combustibles, como por el comercio al
por menor, positivamente impactado por alimentos, bebidas y productos textiles. La actividad
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constructora continud ejerciendo un rol importante en el crecimiento econémico al experimentar
un avance ano corrido de 5.4%, con un aumento de 5.6% en la produccion de mercado y de 2.7%
en la de uso final propio. Dicho incremento fue impulsado por la ejecucién de obras de inversion
publica, como la construccion de la linea 3 del metro de Panamdy por obras privadas. Por su parte,
la dindmica de las actividades inmobiliarias tuvo un comportamiento positivo expandiéndose a
un ritmo de 5.4% en conjunto, con un 7.7% de crecimiento en las actividades de mercado y de
3.0% en la de uso final propio (vivienda). En cuanto a las actividades financieras y de seguros,
presentaron un crecimiento de 7.6% gracias al desempeno de los servicios financieros del Centro
Bancario Internacional, impulsado por los servicios financieros externos y las comisiones.
Finalmente, es relevante anotar la participacion de estas actividades lideres dentro del PIB,
comercio (20%), construccion (16%), inmobiliarias (15%) y financieras y seguros (6.0%).

En el Gltimo trimestre del aho 2023 Panamd atravesd por una situacién compleja de orden publico,
tras la renovacioén del contrato de explotacion de cobre. Protestas y bloqueos en las principales
vias del pais, interrumpieron las cadenas de suministro y las actividades de varios sectores,
principalmente la prestacion de servicios, e impactaron adversamente la actividad econdémica en
dicho periodo. En definitiva, la Corte Suprema de Panamd declard inconstitucional la extension del
contrato y ordend el cierre de la mina de cobre, lo cual generd un impacto negativo sobre la
actividad productiva del pais, toda vez que la produccion de Cobre de Panamd representa el 75%
de las exportaciones y 5% del PIB. Después de la decision, el gobierno revisdé a la baja su
perspectiva de crecimiento econémico para 2024 desde 5% a un nivel entre 1%y 2%.

Teniendo en cuenta lo anterior, la calificadora Moody’s rebajo la calificacion crediticia del pais de
Baa2 a Baa3, en el limite del grado inversion. A su vez, que las otras dos calificadoras, S&P y Fitch,
pasaron de una perspectiva estable a negativa en su calificacion de riesgo pais de BBB y BBB-,
respectivamente. De esta forma, Panamad vio amenazado su grado de inversion, ante lo cual el
gobierno empezé a trabajar sobre una estrategia para mitigar los impactos negativos del cierre
de la mina y ademds reforzar la seguridad juridica del pais, ante las demandas que pueden venir
por el impase antes mencionado. Finalmente, en marzo de 2024 Fitch rebajé la calificacion de
Panamd a BB+ con perspectiva estable.

Alo anterior, se debe sumar un panorama fiscal ya desafiante, luego de varios ainos de maniobras
contables utilizadas por varios gobiernos para mantenerse dentro de los limites de la Ley de
Responsabilidad Fiscal (Ley 34). El limite del déficit fiscal permitido en Panamad para 2024 era de
2%, pero se modificd para permitir un rango mayor, ya que en junio de 2024 se proyectaba un
déficit fiscal de 4.0% del PIB, deteriordndose frente al 3.0% de 2024, lo que hacia improbable
cumplir el limite original. La nueva modificacion establece una reduccion progresiva del déficit
permitido, que ird desde 4.0% en 2025 hasta 1.5% en 2030. El objetivo de esta modificacion es
ajustar las metas fiscales a una proyeccion realista y estabilizar las finanzas publicas.

Pasando a los precios, en Panama se registrd un rdpido proceso desinflacionario que estuvo
justificado por la congelacion de los precios de los combustibles y alimentos, por parte del
gobierno. En particular, después de alcanzar su mdximo de 5.2% en junio de 2022, a la par de la
tendencia global e influenciado por las politicas locales, la inflacion del pais mostré una
importante reduccion en 2023 hacia 1.5% y en 2024 hacia 1.9%. El FMI proyecta una inflacion de
cierre de 2025 de 2.0%.

Cuadro 1. Principales estadisticas Panamd
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Variable Unidades 2020 2021 2022 2023 2024 2025
PIB USD mies de milones 572 66,3 73,4 78,8 80,8 83,2
Crecimiento del PIB Var. % anual -17,7 15,8 10,8 7.3 2,5 3,0
PIB per capita usbD 13.343 15541 17.410 18.726 19.369 20.092
Inflacién (fin del periodo) Var. % anual -1,6 2,6 2.1 1,9 1,3 2,0
Poblacion Millones 43 4,3 4.4 45 4,5 4,6
Cuenta cormiente % del PIB 0,7 -1,2 0,6 4.5 0.4 -0,5
Fuente: FMI. Cdlculos Investigaciones Econémicas y Andlisis de Mercados Banco de Bogotd.

Cuadro 2. Balance Sector Publico No Financiero (USD MM)
Balance fiscal consolidado — Sector Publico No Financiero (USD MM)

2023 2024 A %
Ingresos totales 151 15,5 0,4 2,4%
Gastos totales 17,6 19,2 1,6  91%
Balance total -2,5 -3,7 -1,2 49,4%
% PIB 3,0  -4,3%
Balance primario -2,5 -3,5 -1,0 40,0%
% PIB -3,0  -3,9%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas. Cdlculos Investigaciones Econdémicas y Andlisis de Mercados Banco de Bogotd.

ASPECTOS MACROECONOMICOS EN LA REPUBLICA DE COLOMBIA

Con un crecimiento econdmico estimado de 1.8% para 2024, nuestro equipo de Investigaciones
Econdmicas ratifica que la economia colombiana dejé atrds el desafiante contexto de 2023,
cuando el avance de la economia fue de apenas 0.6%. El mejor desempeno obedecid,
principalmente, a un sector exportador boyante, en medio de una recuperacién del consumo de
los hogares.

En el sector exportador, el crecimiento anual habria rondado el 5% explicado por una mayor venta
al mundo de bienes como el café, carbdn, banano, flores, oro no monetario, quimicos y papel, asi
como de servicios, en especial de turismo. Frente al consumo privado, con un crecimiento superior
al 1%, el rubro compenso parcialmente la baja dindmica de la inversién y el gasto publico, que en
el aio habrian experimentado crecimientos menores al 1%. Asi, la demanda de los hogares se
convirtié en la base de la recuperacion econémica, dadas unas condiciones financieras mds
favorables, por cuenta de la menor inflacidn y tasas de interés, un mercado laboral resiliente, una
confianza en proceso de mejora y un fuerte aumento de las remesas.

Para 2025, la senda de recuperacion se extenderia a tal punto que el crecimiento econdmico
rondaria el 2.7%, aun debajo de los niveles previos a la pandemia, como consecuencia de los bajos
niveles de inversion y una situacion fiscal desafiante.

Entre tanto, el proceso desinflacionario se profundizé en 2024 hasta un cierre de 5.2%. Pese al
nuevo descenso, el Banco de la Replblica completd cuatro afios con una inflacion por encima de
su rango meta (3% +/-1pp).

La moderacion en la inflacion obedecid al favorable comportamiento de los bienes y los regulados.
El efecto rezagado de la apreciacion del peso colombiano frente el dolar entre julio de 2023 y
agosto de 2024, permitié que la inflacidn de bienes finalizara el aifio en 0.8%. En regulados, la
estabilidad de la gasolina ayudd, permitiendo una moderacion en el agregado de 17.2% a 7.3%,
que continuaria en 2025. El riesgo estaria por el lado de las tarifas de energia.

Por el contrario, los servicios contuvieron la caida de la inflacién, en la medida en que la indexacion
fue alta en arriendos y en el resto de los servicios peso el elevado ajuste salarial. A cierre de 2024,
la inflacion del rubro fue 7.0%.
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Para 2025, nuestro equipo de Investigaciones Econdémicas proyecta una inflacién de 4.1%,
explicada por una indexacién alta en arriendos, pero con un referente menor (inflacién de 2024),
presiones inflacionarias derivadas nuevamente del aumento del salario minimo, la depreciacion
del pesoy posibles alzas en las tarifas de la energia y el ACPM.

En medio del panorama econdmico descrito, el Banco de la Republica redujo su tasa de interés a
9.50% en 2024, por encima de lo esperado por los analistas. En general, el banco central actud con
cautela en prdcticamente todas las reuniones del afo con reducciones de tasa de -50pb en seis
sesiones y -25pb en las dos restantes, ante la lenta caida de la inflacién, las condiciones
financieras globales mds adversas y la desafiante situacién fiscal.

De hecho, estos tres elementos se prolongarian en 2025 con una situacion global voldtil por el inicio
del mandato de D. Trump como presidente de Estados Unidos, una inflacién local que podria
finalizar el afo una vez mds por encima del rango metay unas finanzas publicas afectadas por un
presupuesto desfinanciado. Asi, si bien las presiones en tasa de interés estarian sesgadas al alza,
los cambios en la Junta del banco central podrian contener el sesgo. En este panorama de dificil
prondstico, Investigaciones Econdmicas espera una tasa de interés de fin de afo alrededor de
7.0%.

En lo que concierne a la tasa de cambio, 2024 fue un aio de fortaleza para el ddlar en los mercados
globales, a raiz del ajuste al alza en las previsiones de inflacidén y de tasa de interés de la Reserva
Federal por la victoria de D. Trump como presidente de Estados Unidos. Asi mismo, la mayor
percepciéon de riesgo en Latinoamérica, en especial en Brasil, México y Colombia, genero
volatilidad en la segunda mitad del afio. Asi, frente a sus pares del G7, el délar norteamericano se
aprecio 7% y, respecto a las monedas de la region lo hizo en 19%. El peso colombiano fue la tercera
moneda latinoamericana mds débil, pues la tasa de cambio pasd de $3,874 a $4,405 entre 2023y
2024. Ademds de los factores externos, la desafiante situacion fiscal también impacto, con la
prima de riesgo pais medida por el CDS a 5 aios pasando de 157pb a 212pb en el mismo lapso.

Para 2025, la tasa de cambio promediaria $4,400 frente al délar, ante la mayor fortaleza esperada
del délar en el mundo por las politicas de D. Trump y un nuevo deterioro de las finanzas publicas
internas, que ademds estaria acompanado de una ampliacion del déficit externo.

Precisamente, nuestro equipo de Investigaciones Econdmicas espera que el déficit de cuenta
corriente pase de -2.0% del PIB en 2024 a 2.6% en 2025, por unad recuperacion mds relevante de
las importaciones que las exportaciones, tanto de bienes como de servicios; una salida de
utilidades de empresas extranjeras algo mayor; y una menor dindmica en la entrada de remesas
por la politica migratoria de D. Trump.

Por Gltimo, la situacién de las finanzas publicas vivida en 2024 se repetiria en 2025. En particular,
los ingresos sorprenderian a la baja al Gobierno en poco mds de $50 billones, resultando en
problemas de caja y haciendo necesarios recortes de gasto para cumplir con la Regla Fiscal.
Aunque la incertidumbre fiscal es alta, calificadoras como Fitch y Standard and Poor’s han
mantenido sus calificaciones sin cambios, aunque el segundo extendid su perspectiva negativa;
mientras Moody’s podria inclinarse por una rebaja en la nota.

Cuadro 3. Principales estadisticas Colombia*

Variable Unidades 2022 2023 2024 (P) 2025 (P) 2026 (P)
Crecimiento del PIB Var. % anual 750% 0.60%  1.80% 2.70% 3.20%
Inflacion (fin del periodo)  Var. % anual 1312%  9.28%  5.20% 4.14% 3.45%

Tasa Representativa de
Mercado (TRM) Cierre de  (USD/COP)

- 3,981.16 3,822.05 4,409.15 4,500 4,000

ENTORNO BANCARIO

4 Fuente: DANE, Investigaciones econémicas del Banco de Bogotd.
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Al cierre de noviembre de 2024 el Centro Bancario Internacional (CBI) estaba compuesto por un
total de 64 licencias bancarias, una adicional frente al afo 2023. El desagregado se compone de
la siguiente manera:

Cuadro 4. Bancos por tipo de licencias

Centro Bancario Internacional (CBI

Bancos Licencia General 40 62.50%
Bancos Licencia Internacional 13 20.31%
Oficinas de Representacion 9 14.06%
Bancos Oficiales 2 3.13%
TOTAL 64 100.00%

El Sistema Bancario Nacional (SBN), que corresponde a las cifras de bancos excluyendo los
bancos de licencia internacional, finalizd, en noviembre de 2024, con un total de activos por
USD137,256 millones, presentando un incremento, de 5.8%, en comparacion con noviembre de
2023. Para este periodo cabe senalar que el activo productivo, con mayor crecimiento, fue cartera
de crédito, con 8.4%, es decir USD6,735 millones, seguido por inversiones en valores con un
crecimiento del 6.4% o USD1,688 millones. Por el lado del pasivo los depdsitos finalizaron en
USD95,665 millones, teniendo un crecimiento de 4.7%, en comparacion con el mismo periodo del
aino pasado (Ver cuadro 5).

Cuadro 5. Balance de Situacion®

Millones de USD

. ' ) 2023 2024 Var. 2024 vs. 2023
Sistema Bancario Nacional
Noviembre  Noviembre Absoluta %
Activos Liquidos 14,947 14,472 -475 -3.2%
Cartera Crediticia 80,425 87,160 6,735 8.4%
Inversiones en Valores 26,537 28,225 1,688  6.4%
Otros Activos 7,841 7,398 -444  -57%
Total de Activos 129,750 137,256 7506 5.8%

- Millones de USD

. . . 2023 2024 Var. 2024 vs. 2023
Sistema Bancario Nacional i .
Noviembre Noviembre Absoluta %
Depodsitos 91,389 95,665 4276  4.7%
Obligaciones 20,120 21,407 1,287  6.4%
Otros Pasivos 4,368 4,781 413  9.5%
Patrimonio 13,873 15,404 1,531 M1.0%

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamad

El Sistema Bancario Nacional (SBN) registré una utilidad acumulada, a noviembre de 2024, de
USD2,251 millones con un crecimiento de USD239 millones frente al mismo periodo del 2023,
explicado principalmente por un incremento en los ingresos operacionales por USD411 millones, el
detalle en el Cuadro 6, a continuacion:

Cuadro 6. Estado de Resultados®

5 Cifras en USD millones. Fuente: SBP.
6 Ibidem.
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Millones de USD

Sistema Bancario Nacional 202 S0P el AP N A0

Ene.-Nov. Ene.- Nov. Absoluta %
Ingreso Neto de Intereses 2,762 2,845 83 3.0%
Otros Ingresos 2,372 2,700 328 13.8%
Ingresos de Operaciones 5,134 5,545 M 8.0%
Egresos Generales 2,678 2,813 135 5.0%
Utilidad antes de provisiones 2,456 2,731 275 M.2%
Gastos de Provisiones 444 480 36 8.1%
Utilidad del periodo 2,012 2,251 239 M.9%

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamd

Adicionalmente, los indicadores de rentabilidad muestran una evolucidn positiva, la Rentabilidad
sobre el Patrimonio (ROE) fue del 14.62%, la rentabilidad sobre los Activos (ROA), alcanzé a
noviembre 2024 un indicador de 1.73%, estos incrementos se produjeron en un contexto de
presiones en tasas de mercados internacionales que afectaron el fondeo, compensado
principalmente por eficiencias operativas y la diversificacion de fuentes de ingreso (Ver cuadro 7).

Cuadro 7. Indicadores de Rentabilidad’

Indicadores de Rentabilidad SBN

14.50% 14.62%

NT7%

. 122% 165% 173%

2022 2023 2024
EROE mROA

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamd
NUESTROS RESULTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros que se acompanan han sido preparados de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

Al finalizar el ano, el activo total del Banco era de USD41.6 millones, representados principalmente
en cartera por USD 19,6 millones; inversiones por USD 15,4 millones y colocaciones en bancos por
USD 5,7 millones, activos que en su totalidad gozan de buena calidad.

Las principales cifras del activo se relacionan a continuacion:

7 Fuente: Superintendencia de Bancos de Panamd
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BALANCE GENERAL

Variacion
Cifras en USD Miles dic-23 dic-24 Dic. 2024 vs. Dic. 2023
Monto %
Activos
Efectivo, Caja y 313 222 (91) ~40.89%
Compensacion
Colocaciones bancos 12,778 5,734 (7,044) -122.86%
Cartera 11,863 19,566 7,703 39.37%
Provisién de cartera (33) (61) 27 0
Inversiones 16,686 15,443 (1,243) -8.05%
Otros activos 669 652 (17) -2.57%
Pasivos 25,910 24,455 1,455 -5.95%
Depositos 25,612 24241 (1,371) -5.65%
Financiamiento 0 0 - N.A.
Otros pasivos 298 214 85 -39.65%
Patrimonio 16,365 17,101 736 4.30%

La evolucién de la composicion del activo, asi:

Composiciondel Activo
45000

40,000

35,000

&
8

25,000

3
8

15,000

Cifras en USD Miles

10,000

5000

2021

2022 2023
Saldos al cierre de diciembre

Efectivo,Cajay
Compensacion
Inversiones

u Cartera

u Colocaciones bancos

2024

Durante todo el ano, el Banco cumplio, ampliamente, con los indices de liquidez exigidos por el Ente
Regulador.

Se destaca el cambio en la composicion por rubros, del activo, para el 2024, con un incremento
importante del rubro de cartera, por USD7.7 millones, que corresponde a un 39.4% frente al cierre
del ano 2023y una disminucion de la liquidez por USD7.0 millones.

Al analizar la cartera por sector, se concluye que para 2024 se mantiene la composicion, donde
cerca del 99% corresponde al sector corporativo. La evolucién 8, como se ilustra a continuacion:

8 Se incluyen los intereses por cobrar como total en la cartera.
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Frente a la relacion por regién o pais, la composicion igualmente se mantiene entre Panamd y
Colombia. El cambio principal se evidencia en créditos nuevos en Singapur, el grdfico asi:

- e F - r r
Composmmn cartera porregion-pais
35,000
30,000
2 25,000
=
3 20,000
>
c
S 15,000
g
£ 10,000
5000 ——
B Panamad Colombia Singapur EE.UUy Canada
2024 1,636 7,923 10,006 -
m2023 1,697 10,166 - -
m2022 1943 12,811 - 4

*Se incluyen los intereses por cobrar como parte de la cartera

A continuacién, presentamos la composicién del portafolio de inversiones, segin grado de
inversion, el detalle asi:

Inversiones porgradodeinversion
18,000
16,000 -
14,000 -
12,000 -
10,000 -
8,000 -
6,000 -
4,000 -
2,000 -

Otros
= Grado deinversién

Cifrasen USDMiles

2022 2023 2024

Consideramos importante destacar que la composicion del portafolio estd enfocada a activos de
corto plazo, con buena calificacion de crédito, que adicionalmente, por la normativa panamena,
son considerados como activos liquidos.

Los pasivos cerraron el afio 2024 en USD24,5 millones, con una pequena disminucion en los saldos
de clientes, por USD1.4 millones.
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En cuanto al patrimonio, al cierre del afio 2024, el monto fue de USD17.1 millones, con un aumento
del 4.30%, frente al cierre de 2023. El detalle asi:

BALANCE GENERAL

Variacion
Cifras en USD Miles dic-23 dic-24 Dic. 2024 vs. Dic. 2023
Monto %
Pasivos 25,910 24,455 1,455 -5.95%
Depdsitos 25,612 24,241 (1,371) -5.65%
Financiamiento 0 0 - N.A.
Otros pasivos 298 214 85 -39.65%

Patrimonio 16,365 17,101

Durante el afio 2024 el Banco registré una utilidad por USD718 mil, producto principalmente de la
recomposicién del activo, logrando un mayor volumen del portafolio de inversiones y cartera. Las
principales cifras asi:

ESTADO DE RESULTADOS

Variacion
Cifras en USD Miles dic-23 dic-24 Dic. 2024 vs. Dic. 2023
Monto %
Ingresos Intereses 2,163 2,410 247 10.25%
Cartera 867 901 34 3.72%
Inversiones 881 1,064 183 17.16%
Bancos 414 445 31 6.95%
Egresos Intereses 752 905 153 16.90%
Provision NIIF 9 53 29 (24) -80.27%
Otros ingresos (26) (7) 20 -297.88%
Gastos administrativos 722 751 29 3.86%
Impuestos sobre la renta - N.A.

0 0
Utilidad neta 716 718 2 0.30%

AL SERVICIO DE LOS CLIENTES

Productosy servicios

SERVICIOS

Para nuestros clientes e inversionistas colombianos, Panamd sigue siendo un pais de
oportunidades para hacer negocio en bienes y raices, convirtiéndose en una opcion favorable y
rentable por las ventajas econdmicas que ofrece, con leyes que estimulan la inversion extranjera
en dolares y calidad de vida.

Hemos visto con una mayor notoriedad, durante el afio 2024 a empresarios con negocios en
Colombia interesados en hacer una extension de las actividades comerciales que realizan
actualmente en su pais, con el propdsito de trasladarlas a Panamd. Es por ello por lo que de
acuerdo con las necesidades que manifiesten, les ofrecemos un portafolio de productos y
servicios, tales como cuentas corrientes, cuentas de ahorros y money market. De igual forma, los
depdsitos a plazo en una opcidn para nuestros clientes de poder generar rentabilidad ajustando
los términos y condiciones.
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Los clientes persona natural o juridica son nuestra prioridad, por lo que nos enfocamos con esmero
en ofrecerles una atencion personalizada eficiente y eficaz. Cada una de sus operaciones son
procesadas dentro de los tiempos, cumpliendo con las politicas establecidas, ddndole la
importancia que ameritan, porque somos conscientes que el funcionamiento de las empresasy el
éxito puede depender de una transaccion.

Deseamos seguir caminando con nuestros clientes en el desarrollo de sus proyectos, por lo que
para ello podemos ofrecerles créditos y brindarles las soluciones de financiacion requeridos,
ajustados a sus diferentes necesidades, mediante el financiamiento de lineas de capital de
trabajo, de garantias bancarias, cartas de crédito, cartas de intencion de financiamiento y cartas
promesas de pago.

PORTAL TRANSACCIONAL Y BANCA MOVIL

El portal de internet en estos tiempos de tantos avances tecnoldgicos y sistemas que permiten
agilizar la transaccionalidad de los clientes sigue siendo una herramienta fundamental, para
contar con las facilidades de conectarse de manera comodd, obteniendo acceso inmediato a
extractos, saldos y movimientos financieros desde el computador.

En el aho 2024, el 73% de los clientes nuevos se vincularon al portal de internet. Para mayor
seguridad de los clientes, el ingreso a este canal estd validado mediante la combinacién de un
usuario, clave y token, tanto para su acceso como para realizar transferencias. El token estd
disponible en version de aplicacién para teléfono inteligente, asi como su version fisica.

Seguimos para este nuevo ano con la tarea y el compromiso adquirido de vincular al mayor
numero de clientes para que puedan disfrutar de los beneficios del uso de la plataforma.

EQUIPO DE SERVICIO

La Plataforma de la Sucursal cuenta con un equipo de profesionales competitivos, enfocados enel
servicio y la atencién a nuestros clientes. Conforman este equipo la Gerencia Comercial
encargada de realizar la gestion para la captacidon de nuevos clientes, principalmente de
empresas colombianas que operan en Panamd, empezando por aquellas que ya estdn vinculadas
al Banco de Bogotd, con el apoyo del Area Comercial de Casa Matriz. También ampliar la cartera
existente, con estrategias debidamente analizadas dependiendo del tipo que se desee vincular.

Es también parte del equipo un Cajero, un Auxiliar de Operaciones y Plataforma y un Oficial de
Operaciones Plataforma, quienes se encargan de procesar las operaciones, los cuales se
encuentran comprometidos y complacidos en realizar todas las gestiones, cumpliendo con los
procesos, controles y politicas establecidas.

CONTROL DEL RIESGO

Cumplimientoy Riesgos

COMPROMISO CON EL CUMPLIMIENTO

Durante el afio 2024, Banco de Bogotd S.A. — Sucursal Panamd ha cumplido cabalmente con cada
una de las Politicas y Procedimientos establecidos por la Normativa en Panamd y por Lineamientos
del Grupo para proteger a la Entidad de los riesgos de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo, Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, Corrupcion y
Soborno. Ha enviado oportunamente los requerimientos y reportes exigidos por los Entes
Supervisores y Casa Matriz, se atendieron oportunamente las recomendaciones de las
Inspecciones y Auditorias. El Banco no fue objeto de multas ni sanciones y a nivel organizacional,
Nno se reportaron situaciones de alto impacto.
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COMPROMISO CON LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco de Bogotd S.A. - Sucursal Panamd posee un Sistema de Gestion Integral de Riesgos que
contiene politicas y enmarca procesos que definen los criterios y la forma mediante la cual se
identifica, evallia, asume, califica, monitorea, controla y mitiga sus riesgos. A través de érganos de
direccién, administracion y control que alinean las politicas y mecanismos especiales para una
adecuada administracién de toda la cadena de valor de cada proceso.

El Sistema Integral de Administracion de Riesgos es el mecanismo a partir del cual el Banco
monitorea y controla de manera conjunta los diferentes riesgos a los cuales se encuentra expuesto
por su modelo de negocio.

Para su correcta implementacion, se ha definido un modelo de gestion integral de riesgos, con una
estructura de gobierno que articula las tres lineas de defensa con la participaciéon de la Junta
Directiva, del Comité de Gestidn Integral de Riesgos de la Junta Directiva y del Representante Legal
del Banco, todos con funciones claves en la administraciéon de los riesgos, alineadas con las
mejores prdcticas en la materia y los estdndares normativos.

La gestidn de riesgos contiene:
e Politicas de administracion del riesgo y difusion de la cultura de riesgo - control
e Pautas de gobierno incluyendo asignacion de roles y responsabilidades
e Procesos de administracion del riesgo
e Mapas de administracion de riesgo
e Sistema de provisiones, cuando a ello hubiere lugar, para cubrir el Riesgo
e Sistema de control interno

Gestion Integral de Riego Operativo

La Gestion de Riesgo Operativo, es liderada por la Junta Directiva y supervisada por el Comité de
Gestion Integral de Riesgos y tiene como finalidad establecer las directrices generales para la
identificacion, medicidn, monitoreo, control y reporte de los riesgos operativo y tecnoldgicos de la
entidad para la totalidad de los procesos.

Procesos Riesgos Causas Controles
60 54 333 389

El modelo de gestion de riesgo operativo considera las mejores prdcticas emitidas por el Comité
de Supervision Bancaria de Basilea y por COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) y estd basado en las tres lineas de defensa por medio del cual se
esquematiza la responsabilidad de todas las dreas de la organizacion frente a la administracion
de los riesgos.

Perfil de Riesgos

El modelo de actualizacién es dindmico y tiene en cuenta pruebas de recorrido efectuadas a los
controles, identificacién y autoevaluacién de los riesgos, los cambios en estructura, cargos,
aplicativos, manuales y procedimientos, asi como la creacién de nuevos productos, servicios y/o
procesos.

Riesgo Inherente Riesgo Residual

lifcacid X L, . oz
il Cantidad Proporcion Cantidad Proporcion

Alto 36 67% 33 61%
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El cumplimiento de los estdndares del Banco se apoya en un programa de revisiones periddicas
emprendido por Auditoria Interna que reporta los resultados al Comité de Auditoria.

Gestion de Eventos

La gestion de eventos se fortalecié en términos de cobertura y efectividad, se establecieron y
gjecutaron planes de accién a todos los eventos de riesgos presentados permitiendo evitar las
reincidenciasy asi preveniry aumentar la capacidad de respuesta ante futuros errores operativos.
No se presenta consumo del limite de tolerancia aprobado toda vez que no se presentaron eventos
de pérdida econdémica durante el aio.

Cultura de Riesgos

El Plan de trabajo se cumplié satisfactoriamente, se desarrollaron campafas mensuales
informativas en materia de riesgos, asi como la autoevaluacion de riesgos y controles; de igual
forma se impartié capacitacion a todos los niveles de la entidad propendiendo mantener una
conciencia activa sobre la importancia del control y la gestion de riesgos, logrando asi
compromiso, un alto nivel de prevencién y tratamiento oportuno.

TECNOLOGIA Y DIGITALIZACION

Durante 2024, la Sucursal en Panamd continué avanzando en la implementacion de su estrategia
corporativa. A continuacién, se destacan los avances mds relevantes que han impactado
significativamente en la gestion y resultados de la sucursal.

CIBERSEGURIDAD: ASEGURANDO LA PROTECCION DE DATOS

En el marco de nuestra prioridad de fortalecer la gestion del riesgo, desarrollamos y ejecutamos
los proyectos de Ciberseguridad bajo la iniciativa “Herramientas Minimas Bdsicas”. Este esfuerzo
se centré en:

% Ciberseguridad CASB (abril): Implementacion de una solucion de Control de Acceso a la
Nube (CASB) para gestionar y proteger el uso de aplicaciones en la nube, protegiendo la
informacion sensible del Banco Bogota (Panamd) y asegurando el cumplimiento de
normativas.

a) Enmascaramiento de Base de Datos Oracle (julio): Se implementd un sistema de
enmascaramiento de datos en las bases de datos Oracle, asegurando la proteccién de la
informacion personal y financiera.

Con estas iniciativas, se ha reducido el riesgo de brechas de seguridad, permitiendo una mayor
confianza por parte de los clientes, reduciendo potenciales pérdidas econdémicas relacionadas
con incidentes de ciberseguridad.
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MIGRACION A PLATAFORMAS AVANZADAS: IMPULSO

A LA INNOVACION

El Banco ha continuado su proceso de modernizacion

de infraestructura tecnoldgica: \ /
b) Migracién DWH SGL 2019 y Sistema Operativo A B .

(febrero): Migracion exitosa de la plataforma de
DWH a SQL 2019 y actualizacién del sistema

operativo, optimizando la gestion de datos y =
mejorando el rendimiento en el procesamiento de

, . ., -‘a SQLServer
grandes volumenes de informacion. 3 AVAREHOUSE

La mejora en la infraestructura tecnoldgica ha \
aumentado la eficiencia operativa, permitiendo

decisiones mds rdpidas y acertadas gracias a un
sistema de informacién mds dgil y robusto.

AUTOMATIZACION Y EFICIENCIA OPERACIONAL: PROCESOS SIMPLIFICADOS

La Sucursal avanzo significativamente en la automatizacién de procesos clave para mejorar la
eficiencia en sus operaciones, caminando hacia procesos mds simplificados y al a vez mds
robustos tecnoldgicamente hablando.

En lo particular, se destacan los siguientes:

R/

% Primera fase de automatizacion del
reporte  FATCA(julio): Implementacion de la
primera fase de automatizacion del reporte
FATCA, reduciendo los tiempos de
procesamiento y aumentando la precision de
la informacion reportada a las autoridades.

% Configuraciéon de cdlculo de mora
modulo BPR Abanks (junio): Implementacion
de un sistema automatizado para el cdlculo de
mora en cuentas bancarias, reduciendo
errores y optimizando la gestion de créditos
vencidos.

Estas iniciativas han permitido mejorar la
eficiencia operacional y reducir costos,
permitiendo a la Sucursal focalizar esfuerzos en la optimizacion continua de procesos.

GESTION DOCUMENTAL: MEJORANDO LA ADMINISTRACION DE INFORMACION

Se avanzé en la digitalizacidn y gestion eficiente de documentos a través de nuevas herramientas
tecnoldgicas:

% Sistema de Gestion Documental ONBASE (junio): Implementacion de ONBASE como sistema
centralizado de gestién documental, mejorando el acceso y la organizacién de documentos
clave en las operaciones de la Sucursal en Panama.

Esta implementacion ha permitido mejorar la accesibilidad y seguridad de la informacidn,
facilitando la colaboracién y reduciendo el uso de documentos fisicos, en linea con la estrategia
de sostenibilidad.
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GESTION DE PROVEEDORES Y FACTURACION: OPTIMIZACION DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS

La implementacion de la herramienta de gestion de proveedores y facturacion ha sido clave para
optimizar la administracion interna:

% BBIVendor Suite: Herramienta de gestion de proveedores y facturacion (agosto): Se
implementaron funcionalidades de vinculacion, segmentacion, evaluacién de proveedores,
y facturacién, optimizando los procesos administrativos y garantizando una mayor
transparencia y control sobre las relaciones con proveedores y pagos.

Esta herramienta ha mejorado la eficiencia en la gestidn de proveedores.

PROYECTO FASE Il: CUENTAS CONTABLES DE RECURSOS HUMANOS (MARZO)
Esta iniciativa se alined con los objetivos de eficiencia operacional y tecnologia y analitica,
transformando nuestros procesos contables para la gestion de recursos humanos.

En resumen, los proyectos desarrollados durante 2024 han tenido un impacto significativo en la
eficiencia operativa, ciberseguridad, digitalizacion, alinedndose estrechamente con los objetivos
estratégicos del Banco. Estas iniciativas han generado un valor agregado considerable,
posicionando a la Sucursal para continuar su crecimiento sostenido y su compromiso con la
sostenibilidad a largo plazo.
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Los logros obtenidos en el aio 2024 fueron posibles gracias al esfuerzo y compromiso de cada
uno de los colaboradores del Banco, al respaldo constante del equipo interdisciplinario de la casa
matriz, cuyo acompanamiento, orientacién y trabajo conjunto fortalecieron nuestra gestion. Por
supuesto, sin desconocer la confianza que nuestros clientes han depositado en nosotros, asi como
el respaldo del Banco de Bogotd y el Grupo Aval, sin los cuales nada de esto seria posible.
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INFORME ANUAL DE RIESGO OPERATIVO - 2024

Banco de Bogota S.A. - Sucursal Panama

Presentamos a continuacion el Informe Anual de Riesgo Operativo, el cual ha sido elaborado en virtud del
articulo 28 Acuerdo 011-2018, conforme a lo establecido en la Resolucion General No. SBP-RG-0192-2019.

Gestidon de Riesgo

Banco de Bogota S.A. - Sucursal Panama posee un Sistema de Gestion Integral de Riesgos que contiene
politicas y enmarca procesos que definen los criterios y la forma mediante la cual se identifica, evalua,
asume, califica, monitorea, controla y mitiga sus riesgos. Para ello existen 6rganos de direccion,
administracion y control que alinean las politicas y mecanismos especiales para una adecuada
administracién de toda la cadena de valor de cada proceso.

Las diferentes politicas de gestién de riesgos contienen:

e Politicas de administracion del Riesgo y difusion de la cultura de riesgo - control
e Pautas de Gobierno incluyendo asignacién de roles y responsabilidades

e Procesos de administracion del Riesgo

e Mapas de administracién de riesgo

e Para los riesgos que aplique, modelos internos o de referencia

e Sistema de provisiones, cuando a ello hubiere lugar, para cubrir el Riesgo

e Sistema de control interno

Gestion de Riesgo Operativo

El Banco cuenta con el Sistema de Administracion de Riesgo Operativo implementado de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de Bancos de Panama, el cual es administrado por la
Unidad de Riesgo Operativo. El modelo de gestidén de riesgo operativo considera las mejores practicas
emitidas por el Comité de Supervision Bancaria de Basilea y por COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission).

Los pilares fundamentales de la gestion operativa son: Organizacion y segregacion de funciones,
establecimiento de procedimientos claros de operacién, recurso humano calificado y una adecuada
plataforma tecnoldgica y de seguridad que soporte la operacion.
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La Administracion del Banco establece politicas, normas y procedimientos que garantizan el manejo del
negocio dentro de niveles de riesgo razonables y permiten la evaluacion, verificacién, medicién, control y
prevencién de manera oportuna y sistematica en los procesos

OBJETIVO

Establecer una adecuada estructura para la administracion de riesgos y velar porque se cuente con los
recursos y el conocimiento necesario para garantizar su adecuado funcionamiento, permitiendo asi una
mejora continua, cuyo propésito es mitigar eventos adversos que puedan afectar el logro de los objetivos
estratégicos y el cumplimiento del plan de negocios del Banco.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organizacionalmente el ente superior de control de riesgos interno estd conformado por la Junta Directiva,
seguida por el Comité de Gestion Integral de Riesgos, la Gerencia de Riesgo Operativo de la Casa Matriz,
la Gerencia Superior y la Unidad de Riesgos.

El Banco cuenta con una administracion adecuada del riesgo operativo que define claramente las
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacién entre las diferentes areas del Banco.

El Banco cuenta con procedimientos y metodologia definidos para la identificacion, medicion, control y
monitoreo de los riesgos operativos, y cuenta con la documentacién y procedimientos definidos para el
registro de eventos garantizando la infraestructura necesaria que permita analizar y evaluar los eventos de
riesgo operativo. Esta metodologia esta a cargo de la Gerencia de Riesgo Operativo de la Casa Matriz, y
es esta Gerencia quien puede proponer cambios 0 ajustes necesarios a la misma, los cuales seran
aprobados por la Junta Directiva y el Comité de Gestion Integral de Riesgos.

Todos los funcionarios deben reportar cualquier situacion que sea o pueda ser considerada como un riesgo
operativo o evento de riesgo operativo, que conozca de su area o de otras areas, de acuerdo con la
metodologia definida por la misma.

Herramientas para la gestion de Riesgo Operativo

Entre las herramientas utilizadas por el Banco para la gestién de riesgo operativo tenemos: Flujogramas de
proceso; Matrices de riesgos y controles; Planes de tratamiento a los riesgos materializados; Oportunidades de
mejoras a los procesos; Planes de accion asociados a los riesgos identificados; Capacitaciones; Gestion de
eventos de riesgo operativo; Informacion a través de reportes periodicos; Autoevaluacién de Riesgos y
Controles; Seguimiento a los Niveles de Tolerancia; Monitoreo de Indicadores
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Estructura Organizacional

Comité de Gestion Integral de Riesgos

Para la gestion de Riesgo Operativo, el modelo de gobierno debe contar con la participacion activa de los
diferentes actores del mismo (areas usuarias, drganos de control y la gerencia de riesgo operativo, entre
otros), de manera tal que se enriquezca su operacion y funcionamiento: Las funciones y los roles se
encuentran en el manual de cargos y funciones.

El Reglamento y funciones del comité de riesgos lo establece el Manual de Gobierno Corporativo al cual
hace seguimiento la Junta Directiva del Banco.

Unidad de Administracién de Riesgo

Una de las funciones de la Unidad es la gestion del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
OPERATIVO, tema sobre el que se ha hecho un valioso trabajo, donde ha sido fundamental el apoyo de
la Gerencia de Riesgo Operativo de la Casa Matriz, area con amplia experiencia en el tema, e integrada por
el Gerente de Riesgo Operativo.

La Unidad de Riesgo esta encargada de coordinar la gestion integral de riesgos del Banco, a través de la
centralizacion de reportes de medicion, proporcionados por las diferentes areas; participar como parte de
una adecuada gestion del riesgo operativo, en las pruebas del plan de continuidad del negocio; realizar un
mantenimiento anual de los parametros del aplicativo usado para el registro de eventos de riesgo operativo
y divulgar el procedimiento de registro de eventos a todas las areas involucradas en el mismo; realizar el
analisis e investigacion de los eventos de riesgo operativo para generar los reportes correspondientes;
identificando posibles controles y futuras oportunidades de mejora, asi como implementar y monitorear los
indicadores de riesgo para la medicion por areas, entre otros. Asi mismo asegurar que todas las areas
responsables suministren la informacion necesaria para las matrices de riesgos y que éstas se encuentren
disponibles.

ROLES Y RESPONSABILIDADES

Los roles y responsabilidades de gestion y control del Apetito de Riesgo en el Banco son estructurados
mediante la aplicacion del modelo de tres lineas de defensa apoyado en estructuras de decision que faciliten
la coordinacion entre ellas.

De esta manera, la estructura de gobierno de la gestion de Apetito al Riesgo asegura:

v La participacion activa y efectiva de la Junta Directiva en la aprobacion y supervision del Apetito al
Riesgo de la Entidad.

v" La Junta Directiva, el Comité de Gestion Integral de Riesgos de la Junta Directiva y la Presidencia
deben velar por el establecimiento de los mecanismos necesarios para que la Gestion de Riesgos
de la Entidad se desarrolle de acuerdo con lo establecido en el Marco de Apetito al Riesgo y esté
acorde con los limites aprobados.
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v La coordinacion entre las diferentes funciones de gestion y control del Apetito al Riesgo.

v' La alineacién de obijetivos, el seguimiento de su cumplimiento y la implementacion de medidas
correctivas cuando resulte necesario, a través de cada uno de los responsables de Riesgos, que se
apoya en el area de negocio, especialmente, en la definicién de planes correctivos.

v La existencia de un entorno de control adecuado de gestién y control del Apetito al Riesgo.

A continuacion, se especifica la composicién y principales funciones de los principales 6rganos de gobiernos
y areas en relacion con la administracion integral de los riesgos:

LINEAS DE DEFENSA

Las Lineas de defensa buscan de manera simple y efectiva mejorar la comunicacion en la gestion y control
de riesgos mediante la definicion de los roles y responsabilidades relacionados.

Este modelo esta constituido por tres capas de control esto es, considerando:
1. Lagestion de los riesgos y su mitigacion en el dia a dia por las lineas de negocio y areas de operacion
del Banco,
2. Una funcién de gestién del riesgo independiente con vision integral a los riesgos mas relevantes del
Banco, y
3. Una revision independiente con reporte al Comité de Auditoria.

Primera Linea de Defensa (Propiedad y Gestién de Riesgos)

La primera linea de defensa es el frente mas cercano al origen del riesgo, es decir, el primer contacto que
tiene la Entidad con un riesgo determinado. Son las areas que originan en la organizacion los riesgos, y en
este sentido son responsables de su gestion y mitigaciéon directa en el dia a dia. Estd compuesta por las
areas de negocio, de originacion, cobranzas, la fuerza comercial, la tesoreria, tecnologia, operaciones,
contabilidad y demas areas que generen exposicion al riesgo en la Entidad.

Es la responsable de identificar, conocer y reportar cualquier aspecto relacionado con el riesgo al cual esta
expuesto. En este sentido, la primera linea de defensa es responsable de:
v Sugerir la asignacion del Apetito al Riesgo por lineas de negocio y/o tipo de riesgo a las Direcciones
y areas de Riesgo correspondientes (segunda linea de defensa), asegurando la congruencia con los
planes estratégicos de la Entidad, coherentes con la situacion actual y las metas de corto y largo
plazo.

v Contribuir a la alineacién entre el apetito de riesgo y la planificacion, la compensacion, y los procesos
de toma de decisiones de las unidades de negocio.

v' Administrar los riesgos a los cuales se vea expuesta la Entidad en el desarrollo de su objeto social,
integrando el Marco de Apetito al Riesgo y los limites en sus actividades.
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v' Adherirse a los limites de riesgo y supervisar activamente a los mismos con respecto a cada riesgo
gestionado.

v" Cooperar con la funcién de Gestidon de Riesgos y no interferir en el trabajo independiente de estos.
Presentar propuestas de mejoramiento de controles que le permitan el perfil de riesgos en su linea
de negocio.

v Aplicar los controles necesarios para poder mitigar el riesgo con eficacia, monitorear e informar los
incumplimientos de los limites de riesgo asignados, asi mismo, sustentar los excesos sobre los
umbrales de apetito y corregir los mismos mediante la definicion y aplicacién de planes de accion.

v Escalar de forma oportuna a la Alta Gerencia y a las areas de riesgo correspondientes, los
incumplimientos en los limites de riesgo y las exposiciones de riesgo importantes a la Alta Gerencia
y las areas de riesgo correspondientes.

v' Garantizar la gestion e identificacion de los riesgos que puedan tener un impacto material en la
Entidad, asegurando que los mismos se encuentren estructurados dentro del Marco de Apetito al
Riesgo.

Segunda Linea de Defensa (Control de Riesgos y Cumplimiento)

La segunda linea de defensa gestiona los riesgos en forma independiente de la primera linea y esta
encargada de tener una vision integral y de alto nivel de los riesgos que expongan materialmente a la
entidad. Es la encargada de monitorear el estado del Apetito al Riesgo, que se encuentra materializado a
través de la Declaracion (métricas y limites) y hacer las modificaciones cuando sean necesarias, teniendo
en cuenta las propuestas e insumos de la primera linea. Asi mismo, se ocupa de controlar y supervisar el
estado de la gestion de los riesgos asumidos por la Entidad, cuantificar el Perfil de Riesgo de esta,
asegurando que es consistente con el Apetito al Riesgo establecido. De este modo, los responsables de la
segunda linea de defensa es la Vicepresidencia de Riesgos y Cumplimiento a través de la Direccion de
Riesgo Integral, la Direccién de Riesgo de Crédito y Tesoreria, la Direccion de Seguridad y Ciberseguridad,
la Direccion de Riesgo de Tesoreria y Balance, la Direccién de Riesgo Operativo y Seguridad, la Direccién
de Unidad de Control y Cumplimiento, y el area de Continuidad de Negocio.

Funciones de la segunda linea de defensa:

Proponer el Marco de Apetito de Riesgo (MAR), el manual SIAR y sus actualizaciones al Comité de Riesgos
de la Junta y la Junta Directiva para su aprobacion.

Desarrollar las politicas, los procedimientos, las estrategias, las metodologias, los modelos, los umbrales
y/los limites, los controles, los planes de contingencia, el plan de continuidad de negocio

Monitorear periédicamente el marco de indicadores de alertas temprano y de seguimiento al Marco de
Apetito de Riesgos Reportar periddicamente al Representante Legal y al Comité de Gestidon Integral de
Riesgo la exposicion de los riesgos materiales de la entidad con sus desviaciones frente a los limites
establecidos en el DAR.
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Evaluar en colaboracién con la Alta Gerencia, los limites de riesgo apropiados para las lineas de negocio y
las subsidiarias, establecidos en la Declaracion de Apetito de Riesgo DAR.

Cuantificar, monitorear y controlar el Perfil de Riesgo a fin de detectar, analizar y gestionar las desviaciones
asociadas al incumplimiento de los umbrales de apetito establecidos. En caso de excesos a los umbrales
de Apetito al Riesgo, realizar los procesos de control y vigilancia de los planes de accion implementados por
la primera linea de defensa.

Propender por la integridad de las técnicas de medicidon de riesgos y del sistema de informacién gerencial
utilizados para controlar el perfil de riesgo de la Entidad en relacién con su MAR.

Realizar pruebas de estrés que permitan identificar las exposiciones potenciales al riesgo bajo diferentes
escenarios, y, las medidas a implementar para mitigar los riesgos.

Comparar los resultados de las pruebas de estrés frente a los niveles de apetito de riesgo resultados a la
Junta Directiva, al Representante Legal y al Comité de Riesgos

Desarrollar los programas de capacitacion de la Entidad relacionados con la administracion de los riesgos
en particular.

Asesorar a la Junta Directiva y a los Comités de Gestién Integral de Riesgo e informar sobre aspectos
materiales que puedan afectar la exposicion y perfil de riesgos de la entidad y sus filiales, que constituyan
desviaciones frente al plan de negocio, apetito de riesgo, limites internos y regulatorios, asi como aquellos
relacionados con riesgos emergentes, entornos econémicos y mercados donde opera la Entidad.

Proveer asesoria a la primera linea de defensa sobre la gestion de sus riesgos, contribuyendo en la
identificacion de controles clave para la mitigacion de estos.

Difundir y promover una cultura clara y compartida de manejo del riesgo que permee la institucion.

Mantener actualizados, controlados y documentados los sistemas de administracion de riesgos con el fin de
velar por una adecuada implementacion y funcionamiento de estos.

Propender por la adecuada gobernanza, precisién, discriminacion y robustez de los modelos empleados en
la administracion de riesgos del Banco.

Disenar las metodologias de segmentacion, identificacion, medicion y control para los riesgos gestionados
Verificar las pruebas de evaluacion de los controles que aplican al sistema de riesgos gestionados.
Evaluar los informes presentados por la Auditoria Interna o quien ejecute funciones similares o haga sus

veces, Yy los informes que presente el revisor fiscal y adoptar las medidas del caso frente a las deficiencias
informadas.
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Evaluar los planes de contingencia y continuidad de negocio, la exposicion y gestion a los riesgos y sus
desviaciones frente a los limites y el apetito al riesgo y su concordancia con los niveles de capital y liquidez.

Reportar de forma oportuna y comprensible a la Alta Gerencia y a los responsables de las unidades de
negocio, los problemas identificados en la gestidon de riesgos junto con las respectivas recomendaciones

informar a la Junta Directiva, la Alta Gerencia y el Comité de Gestion Integral de Riesgos, sobre:

i) Los incumplimientos del MAR, DAR y proponer las medidas correctivas correspondientes.

i) Los cambios en las condiciones del entorno econdmico, politico y de los mercados, tanto local como
externo, que puedan afectar el perfil de riesgo actual y futuro de la entidad y/o comprometer el cumplimiento
de los limites y politicas del SIAR.

iii) Los riesgos inherentes a las nuevas actividades y/o mercados y su impacto en el perfil y gestion de
riesgos de la entidad y en los niveles de capital y liquidez. Tercera Linea de Defensa (Aseguramiento de
Riesgos)

La tercera linea de defensa esta constituida por la Auditoria Interna,
es responsable de:

Evaluar periédicamente la efectividad y cumplimiento del SIAR, o cuando se presenten situaciones que
requieran su revision, e informar los resultados a quienes desarrollen la funcion de riesgos, al representante
legal, al Comité de Auditoria y a la Junta Directiva.

Evaluar de forma independiente la efectividad del Marco de Apetito de Riesgo de la los resultados de dicha
evaluacién al Comité de Auditoria.

Realizar el seguimiento a las recomendaciones o fallas identificadas en la gestién de riesgos que resulten
de las evaluaciones de la SBP, y de la propia Auditoria Interna, asi como de los planes de accion y medidas
correctivas adoptadas.

Informar aquellas situaciones cuya materialidad puedan afectar el desarrollo del negocio y las acciones
correctivas y de mejora que no hayan sido atendidas por la entidad

Manual de Gestion Integral de Riesgo Operativo

El Manual de Gestién Integral de Riesgo Operativo esta dirigido a todas las personas que, bajo cualquier
modalidad, se encuentren vinculadas a la compania y se constituye en un elemento de apoyo util para el
cumplimiento de las responsabilidades asignadas. La funcionalidad del manual es permitir que todas las
tareas y procedimientos por area vinculada, asi como, la informacién relacionada, sean totalmente
auditables; con el fin de verificar los parametros claves de los procedimientos de la compania, tomandolos
como guia en cualquier proceso de verificacion.
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Capacitaciones de Riesgo Operativo

Se llevaron a cabo las capacitaciones correspondientes:
e Paratodo el Personal

e Para el Oficial de Riesgo

Logros Alcanzados

Como parte de las estrategias para fortalecer la cultura de riesgo operativo, se han implementado diversos
mecanismos de gestion, a continuacion, los mas relevantes:

e Mejora continua en la cultura de riesgo operativo
e Optimizacion de Riesgos

e Sostenibilidad de Controles con todos sus atributos.
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